OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI MEPATEK, S.R.O.

v souladu s ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,0Z").

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) jsou nedilnou soucasti vSech smluv o dilo a
licenénich smluv uzavienych mezi spole¢nosti MEPATEK, s.r.o., IC: 27268080, Teplicka 305, 417 61 Bystfany,
zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 21540 (déle jen ,,Mepatek”) a
jejimi klienty (déle jen , Objednatel”, Mepatek a Objednatel dale spolecné ,, Smluvni strany“), na zakladé
kterych Mepatek provadi dilo pro Objednatele nebo poskytuje Objednateli licenci k softwaru, a jakychkoli
dalsich smluv uzavienych mezi Mepatek a Objednateli, které na tyto Obchodni podminky vyslovné odkazuji
(dale jen ,,Smlouvy“). Tyto Obchodni podminky se pro Smluvni strany stdvaji zdvaznymi okamzikem uzavreni
Smiouvy.

2. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze na veskeré vztahy plynouci ze Smluv se poutZiji pouze tyto Obchodni
podminky a uziti jakychkoli jinych obchodnich podminek je vyslovné vylouceno.

3. Ustanoveni Smluv, kterd jsou v rozporu s ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, maji pfed znénim
téchto Obchodnich podminek pfednost.

4. Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici k nahlédnuti v kancelafi Mepatek na adrese Teplicka 305, 417 61
Bystfany na vyzaddni a jsou zverejnény na webovych strankach www.mepatek.cz.

Spolecna ustanoveni

Il. Vymezeni pojm0

1. ,Smlouvou” se rozumi:

1.1.Smlouva o poskytovani sluzeb ucetnich poradcd, zajisténi zpracovani rizné danové agendy, nebo dalsich
sluzeb v oblasti vedeni ucetnictvi véetné konzultacnich sluzeb a Skoleni;

1.2.Smlouva o vyvoji softwaru;

1.3.Smlouvy o poskytovani sluZeb v oblasti informacnich technologii;

1.4.Smlouva o provedeni bezpecnostniho auditu;

1.5.Smlouva o realizaci montazni zakazky;

1.6. Licenéni smlouva,

jakoz i na dalsi ¢innosti uvedené v obchodnim ¢i Zivnostenském rejstfiku Mepatek, uzaviena mezi Mepatek a

Objednatelem. Smlouva je smlouvou o dilo ve smyslu § 2586 a nasl. OZ.

2. ,Dilem“ se rozumi pfedmét Smlouvy o dilo. Dilo samotné muze byt také autorskym dilem ve smyslu
ustanoveni § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni, pokud ze Smlouvy neni zfejmy
opak.

3. ,,PInénim dle Smlouvy” se rozumi Dilo nebo licence poskytnuta na zakladé licen¢ni smlouvy.

4. ,Ptfedani podklad(” se rozumi predani posledni z véci, dokumentl nebo informaci Objednatelem Mepatek,
které jsou nezbytné pro zpracovani Dila.
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5. ,Predanim “ se rozumi predani véci, které jsou Dilem, anebo predani kopie elektronickych dat, které jsou
Dilem, nebo informaci, kde se Dilo nachazi v pfipadé, Ze jsou Dilem data dostupna dalkovym pfistupem.

6. ,Vyssi moci” se rozumi jakakoli uddlost, kterou Mepatek nemohl ovlivnit, zejména Zivelné udalosti, svévolné
jednani tretich osob, povstani, pouli¢ni boure, stavky, pracovni vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku
dllezitého pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ruseni pracovniho poradku, valky vyhlasené
i nevyhlasené nebo zména politické situace, kterd vyluCuje nebo nepfimérené ztézuje vykon prav
a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich.

1. U&el smlouvy

1. Ucelem Smlouvy je vzajemna Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran vznikajicich pfi plnéni predmétu
Smlouvy specifikovaného ve Smlouvé.

IV.Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Mepatek jako zhotovitele provést pro Objednatele svym jménem, na své
naklady, na své nebezpeci a za podminek stanovenych Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami Dilo
specifikované ve Smlouvé a predat jej Objednatelovi a zdvazek Objednatele Dilo prevzit, uzivat jej v souladu
se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami a zaplatit za jeho provedeni Mepatek Odménu stanovenou
ve Smlouvé nebo dle téchto Obchodnich podminek.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dilo:
2.1.bude mit vlastnosti dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek,

2.2.bude odpovidat obvyklym standardim.

V. Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena
1.1. podpisem Smlouvy obéma Smluvnimi stranami;
1.2. akceptaci objednavky Objednatele ze strany Mepatek;

1.3.faktickym pocatkem plnénim ze strany Mepatek na zakladé objednavky Objednatele, pokud Objednatel
pred zapocetim plnéni ze strany Mepatek objednavku pisemné nebo formou e-mailu nezrusil, pficemz
rozhodny je den doruceni zruseni objednavky Mepatek.

2. Objednavka muze byt provedena:
2.1.v listinné formé;
2.2.elektronickou formou e-mailem nebo pres helpdesk ze strany Objednatele;

2.3.Ustné nebo telefonicky s tim, Ze se ma za to, Ze Udaje uvedené v objedndvce se shoduji s Udaji
uvedenymi v akceptaci ze strany Mepatek, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

3. Akceptace ndvrhu Mepatek poskytnout PInéni dle Smlouvy za uréenou cenu ucinény reklamou neni nabidkou
ve smyslu OZ a k uzavieni Smlouvy je po jeho akceptaci ze strany Objednatele nutné potvrzeni ze strany
Mepatek v listinné formé nebo e-mailem.

4. Akceptace objednavky Objednatele ze strany Mepatek s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky objedndvky, je pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy ve smyslu OZ, pokud Objednatel bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnQ, takové pfijeti neodmitne.
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5.

7.

Ustni nebo pisemna ujednani, u¢inéna pred uzavienim Smlouvy obéma Smluvnimi stranami a tykajici se
pfedmétu pozdéji uzaviené Smlouvy s vyjimkou objednavky dle téchto Obchodnich podminek, nejsou pro
Smluvni strany zavazna.

Smlouva nebo objednavka spolecné s jeji akceptaci musi obsahovat nejméné:
6.1.specifikaci predmétu Smlouvy;
6.2.termin a zpUsob predani sjednaného PInéni dle Smlouvy;

pfipadné odkaz na kalkulace, rozpocty nebo jiné dokumenty, které tyto Udaje obsahuiji.

Smlouva neni fixnim obchodem dle § 1980 OZ.

VI.Predani a prevzeti plnéni dle Smlouvy

1.

VII.

Mepatek se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni dle Smlouvy fadné a vcéas. Objednatel se zavazuje PInéni
dle Smlouvy prevzit v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami
a zaplatit za néj Odménu dle Smlouvy. Mepatek je opravnéna predat PInéni dle Smlouvy Objednateli i pfed
terminem sjednanym ve Smlouvé.

Pokud je Objednatel v prodleni s terminem Pfedani podklad(, posouva se termin dokonceni Dila nebo
poskytnuti Sluzeb o dobu prodleni Objednatele, nejméné vsak o 5 pracovnich dn(.

Prevzeti PInéni dle Smlouvy bude ze strany Objednatele pisemné (v listinné podobé nebo e-mailem)
potvrzeno. V pisemném potvrzeni o pfevzeti budou uvedeny vsechny vady PInéni dle Smlouvy. Objednatel
neni opravnén z dlvodu vad prevzeti PInéni dle Smlouvy odepfit. V pripadé, Ze Objednatel pisemné predani
a prevzeti PInéni dle Smlouvy nepotvrdi, povaZuje se PInéni dle Smlouvy za pfedané bez vad okamzikem
Pfedani.

ZpUsob predani PInéni dle Smlouvy si smluvni strany bud dohodnou vyslovné predem, nebo Mepatek preda
PInéni dle Smlouvy zplsobem a formou dle vilastniho uvazeni.

K potvrzeni prevzeti PInéni dle Smlouvy, pfipadné i k samotnému prevzeti, pokud vyZaduje soucinnost
Objednatele, vyzve Mepatek Objednatele po jeho dokonceni. V pfipadé, Ze Objednatel PInéni dle Smlouvy
neprevezme ve lhaté 15 dnl po doruceni vyzvy ze strany Mepateku, povaZuje se PInéni dle Smlouvy za
prevzaté bez vad.

Viceprace

Provadéni Vicepraci je moZné pouze v nasledujicich pfipadech:
1.1.Mepatek provede prace, které nejsou zahrnuty v predmétu Smlouvy a Mepatek se s Objednatelem
dohodla na jejich provedeni (dale jen ,VyZadané viceprace”);

1.2. pfi realizaci Dila se vyskytnou skutecnosti, které nebyly v dobé sjedndni Smlouvy Smluvnim stranam
zndmy, a Mepatek je nezavinil, ani nemohl predvidat a tyto skute¢nosti maji prokazatelny vliv na
Odmeénu (dale jen ,,Vynucené viceprace®).

(Vyzadané viceprace a Vynucené viceprace ddle spole¢né ,Viceprace®).
Kazdd Vyzadana viceprace musi byt pred vlastnim provedenim technicky a cenové specifikovana v soupisu

Vyzadanych vicepraci a takovy soupis musi byt pisemné nebo e-mailem odsouhlasen nebo odmitnut
Objednatelem, a to nejpozdéji do 5 dni od jeho doruceni.
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3.

VIII.

Vynucené viceprace nemusi byt schvaleny Objednatelem. Mepateku vznika pravo na zvyseni sjednané
Odmény v okamziku, kdy predlozi Objednateli soupis Vynucenych vicepraci, ve kterém jsou Vynucené
viceprace technicky a cenové specifikovany.

V pripadé, Ze dojde ke zméné vyse Odmény z dlivodu Vicepraci, provede Mepatek ocenéni praci, dodavek a
sluzeb, jez maji byt provedeny navic, dle Ceniku. Pokud toto nebude moziné, budou ceny praci stanoveny dle
obvyklych cen srovnatelnych praci v daném case a misté.

Pti fakturaci Vicepraci bude k ¢astce dohodnuté nebo uréené v souladu se Smlouvou nebo témito
Obchodnimi podminkami pfipo¢tena DPH uréena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V pripadé provadéni Vicepraci se lh(ta stanovend pro dokonceni Dila, resp. ¢asti Dila, prodluZuje o dobu, po
kterou byly Viceprace provadény.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Mepatek je povinen provést PInéni dle Smlouvy samostatné, na svij naklad, odbornym zptsobem, za pouziti
vlastniho vybaveni, pomUcek a to za podminek stanovenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach a
platnymi pravnimi predpisy s tim, Ze si bude sam organizovat dobu a konkrétni zplsob PInéni dle Smlouvy.
Mepatek muzZe pfi poskytovani svych sluzeb vyuZivat vhodné spolupracovniky a treti subjekty
(subdodavatele). V pfipadé, Ze PInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast bude provedeno prostrednictvim
subdodavatelll, odpovida Mepatek stejné, jako by Dilo provadél sam.

Objednatel je povinen poskytnout Mepatek vcas a radné veskerou nezbytnou soucinnost nutnou ¢i vhodnou
ke splnéni povinnosti Mepatek dle Smlouvy, zejména podklady a veskeré relevantni informace tykajici se
plnéni povinnosti Mepatek ze Smlouvy. Informace a podklady bude Objednatel poskytovat Mepatek

v elektronické podobé nebo pisemné. Za Uplnost, spravnost a véasnost predanych podkladli odpovida
Objednatel, ktery rovnéz odpovida za vylouceni duplicity predanych dokladd.

V pfipadé, ze Mepatek zjisti vady predanych podkladi ¢i pokynd, je povinen na tuto skutecnost Objednatele
bez zbytecného odkladu upozornit. V pfipadé, Ze Mepatek za predpokladu odborné péce usoudi, Ze predané
podklady nejsou vhodné k fadnému a véasnému PInéni dle Smlouvy, pferusi v nezbytném rozsahu provadéni
Dila a Objednatele na jejich nevhodnost neprodlené pisemné upozorni.

V pfipadé, Zze Objednatel neposkytuje Mepatek fadnou soucinnost, a to zejména pti Predani podkladd po
dobu delsi nez 20 pracovnich dni, je Mepatek opravnén prace na PInéni dle Smlouvy prerusit a Objednateli
vyuctovat dosavadni prace. Narok na ndhradu skody a prdvo na odstoupeni od Smlouvy timto nejsou
dotcena.

IX. Licen¢ni ujednani

1.

Pokud je Dilo autorskym dilem dle platnych pravnich predpisq, veskeré licence k uZiti autorského dila jsou
udéleny Objednateli dnem Uplného zaplaceni Odmény.

Objednatel je opravnén Dilo jako celek uzit k ucelu stanovenému ve Smlouvé.

Objednatel neni opravnén Dilo jakkoli ménit nebo do ného jinak zasahovat. Objednatel ziskava nevyhradni
licenci k uzivani Dila jako celku a neni opravnén udélovat k Dilu podlicence ani postoupit licenci dle této
Smlouvy na dalsi osobu, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel dale neni opravnén uzit pouze
cast Dila nebo poskytnout podlicenci pouze k ¢asti Dila.

Odména za licenci je zahrnuta v Odméné. Mepatek prohlasuje, Ze Dilo jako celek zhotovené na zakladé této
Smlouvy je jeho plvodnim dilem a Ze na Dile nevaznou jakakoliv prava tretich osob.

V pripadé Ze by se kdykoliv v budoucnu uplatnila tfeti osoba prdva k Dilu, zavazuje se Mepatek poskytnout
Objednateli veskerou potiebnou soucinnost. V ptipadé, Ze tfeti osoba uplatni sva prava k Dilu opravnéné
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(soud pravomocné zjisti autorstvi jiné osoby), nese Mepatek odpovédnost vic¢i Objednateli za neopravnény
zasah do prav treti osoby a zavazuje se uhradit Objednateli veskerou skodu, kterd v souvislosti s timto
poruseni Objednateli vznikne.

X. Ochrana osobnich udajt

1. Mepatek mizZe byt na zdkladé Smlouvy zpracovatelem osobnich Gdaji predanych Objednatelem ve smyslu
platnych pravnich predpisd, zejména Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) v platném znéni (dale jen ,Nafizeni).

2. Objednatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze osobni Udaje predané Mepatek za ucelem plnéni Smlouvy jsou
Uplné a spravné.

3. Mepatek jako zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd Objednatele (vc.
predani udaji do tretich zemi a mezinarodnim organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité
povinnosti zpracovateli ulozeny pfimo pravnim predpisem.

4. Mepatek neodpovida za poruseni platnych pravnich pfedpist ve vztahu k osobnim Gdajam, ke kterému doslo
na strané Objednatele, ani za plnéni povinnosti Objednatele jako spravce osobnich tdajd dle platnych
pravnich predpisu. V pfipadé, Ze pokyn Objednatele jako spravce bude dle nazoru Mepatek odporovat
platnym pravnim predpisim v oblasti ochrany osobnich Udajl, je Mepatek opravnén spinéni takového
pokynu odepfit a Objednatele o této skute¢nosti informuje.

5. Mepatek zajisti, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonnd povinnost mléenlivosti.

6. Mepatek je opravnén predat poskytnuté osobni Gdaje tfetim strandm za Uicelem plnéni Smlouvy dle
vlastniho uvazeni, a zavazuje se zajistit dodrZzovani platnych pravnich predpist a mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, k jakému je sdm dle Smlouvy zavazan.

7. Mepatek pfijme vSechna bezpecnostni, technickd, organizacni a jind opatfeni poZzadovana v ¢l. 32 Nafizeni,
pfitom pfihlédne ke stavu techniky, naklad(im na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani,
kontextu zpracovani a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zadvaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob.

8. Mepatek bude Objednateli bez zbytecného odkladu napomocen pfi plnéni povinnosti spravce, zejména
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( Udajd, povinnosti ohlasovat ptipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajli dozorovému uradu dle ¢l. 33 Nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl subjektu tdaja dle ¢l. 34 Nafizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich
udajl dle ¢l. 35 natizeni a povinnosti provadét predchozi konzultace dle ¢l. 36 Naftizeni, a Ze za timto Ucelem
Mepatek zajisti nebo prijme vhodna technicka a organizacni opatreni, o kterych ihned informuje Objednatele

9. Mepatek poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené spravci pravnimi predpisy

10. Mepatek po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich Udajl dle potfeb Objednatele
radné nalozi se zpracovavanymi osobnimi Udaji, napf. Ze vSechny osobni Udaje vymaze, nebo je vrati
Objednateli a vymaze existujici kopie apod.

XI. Odstoupeni od smlouvy a zanik Smlouvy

1. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy
druhou ze Smluvnich stran. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

1.1.prodleni Objednatele s Uhradou ceny nebo vyuctované zalohy na Odménu delsi nez 14 kalendarnich dni;
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1.2.prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, zejména s dodanim potrebnych podkladd k PInéni dle
Smlouvy delsi nez 14 kalendarnich dni;

1.3.dGvodné pochybnosti Mepatek o splnéni platebnich povinnosti ze strany Objednatele, zejména prodleni
s Uhradou predchazejicich faktur vystavenych ze strany Mepatek na zakladé jiné Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé a doruceno na adresu druhé Smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé nebo v obchodnim rejstfiku.

V pripadé zaniku Smlouvy pred jejim splnénim vznikd Mepateku narok na thradu ceny PInéni dle Smlouvy ve
vySi pomérné ¢asti zakazky vykonané do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Kterdkoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu s vypovédni dobou
v délce 1 kalendarniho mésice ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strané nebo ode dne, kdy ne
nezdaftilo doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Uplatnéni vad

Objednatel je povinen zajistit nebo provést prohlidku PInéni dle Smlouvy neprodlené po jeho predani,
nejdéle vSak do 5 pracovnich dnd, a tyto vady uplatnit v potvrzeni o prevzeti PInéni dle Smlouvy dle téchto
Obchodnich podminek. V opa¢ném pfipadé neni Objednatel opravnén uplatnit naroky z vad.

Mepatek neodpovida za vady, které byly zplsobené pouzivanim PInéni dle Smlouvy v rozporu s Géelem, ke
kterému je urceno, a za vady, jejichZ plvod spociva v okolnostech, které nebylo mozno odvratit.

Mepatek se zavazuje reklamované vady odstranit v pfimérené lhGté s ohledem k naroc¢nosti nutnych praci.

Odmeéna a Platebni podminky

Odmeéna je sjednana ve Smlouvé. Pro pfipad, Ze Smlouva neobsahuje stanoveni Odmény ani zplsob jejiho
urceni, pfipadné neni ujedndni ve Smlouvé dostatec¢né urcité nebo nezahrnuje viechny sjednané ¢innosti,
dohodly se Smluvni strany na stanoveni odmény dle Ceniku, ktery Mepatek poskytne na vyzadani. K Odméné
bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Odména nezahrnuje:
2.1.nadhradu spravnich a jinych poplatkd;

2.2.dalsi fadné prokazané hotové vydaje spojené s plnénim povinnosti dle Smlouvy véetné cestovnich
nakladd mimo sidlo Mepateku ve vysi 10 K&/km,

a to po predchozim schvéleni Objednatele, bez tohoto souhlasu v pfipadé neodkladnych dkond, pokud by
v dlsledku jejich neprovedeni hrozila Objednateli $koda.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv financniho pInéni vi¢i Mepateku, je Mepatek
opravnén pozastavit veSkerou ¢innost podle Smlouvy véetné predani PInéni dle Smlouvy. Mepatek je
opravnén pozadovat na Odménu pfimérenou zalohu.

Odmeéna bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury, kterd spliiuje ndlezitosti dariového dokladu dle
platnych pravnich predpisU, se splatnosti dle této faktury na bankovni icet Mepateku nebo v hotovosti,
pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak (ddle jen , Faktura“). Mepatek je opravnén vystavit fakturu vidy po
skonceni kalendarniho tydne, mésice, kvartalu, pololeti, roku nebo dokonceni PInéni dle Smlouvy.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je den predani PInéni dle Smlouvy. Okamzikem uhrazeni Odmény se
rozumi pripsani celé fakturované ¢astky na bankovni ucet Mepateku uvedeny na Fakture nebo provedeni
Uhrady v hotovosti.
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6. V pripadé prepracovani jiz hotového PInéni dle Smlouvy zavinéného Objednatelem bude k Odméné za PInéni
dle Smlouvy Uctovana prirazka do vyse 50% plvodné sjednané Odmény.

7. Vy%e odmény mize byt kazdoro¢né k 1. lednu upravena dle indexu réstu inflace publikovaného Ceskym
statistickym Uradem za uplynuly rok. Novou vys$i Odmény upravenou v souladu s timto indexem ozndmi
Mepatek Objednateli do 15. inora predmétného roku s tim, Zze zvySenou Odménu bude aplikovatelné zpétné
s ucinnosti od 1. ledna. Nova vyse Odmény bude Objednatelem hrazena jiz v nasledujici platbé po uvedeném
oznameni. Doplatek ¢astky rovnajici se pfipadnému rozdilu mezi pGvodni vysi Odmény a zvySenou Odménou,
ktery nebyl zohlednén v platbdch po 1. lednu, uhradi Objednatel s touto prvni platbou

XIV. Obchodni tajemstvi

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré skutecnosti uvedené ve Smlouvé nebo v téchto Obchodnich
podminkach i spojené se Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami ¢i skutecnosti ¢i informace i
know-how, které se dozvi v souvislosti s plnénim povinnosti dle Smlouvy, a které nejsou bézné dostupné, at
uz jsou poskytnuty v pisemné, Ustni Ci jiné formé, se povazuji pokud odpovidaji podminkdm uvedenym v §
540 OZ, za obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany, a pokud témto podminkdm neodpovidaji, potom se
povazuji za davérné ve smyslu § 1740 OZ déle jen (dale jen ,,Davérné informace"), a to s veskerymi pravnimi
dlsledky s tim spojenymi a plnou pravni ochranou, kterou tyto Udaje pozivaji.

2. Dlvérné informace jsou Smluvnimi stranami poskytnuty a mohou byt pouzity vyhradné za uicelem plnéni
povinnosti dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek a vzajemné obchodni spoluprace Smluvnich stran v
této souvislosti. K jinému ucelu smi byt pouzity jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

3. Smluvni strany jsou povinny:

3.1.s Davérnymi informacemi nakladat prisné divérné, nejvyssim moznym zplsobem je chranit, zdrzet se
jejich sdéleni, zpfistupnéni nebo vyuziti pro sebe nebo pro jiny subjekt, at jiz pljde o subjekt v
konkurenénim postaveni vici druhé Smluvni strané Ci jinou osobu, a to jak po dobu trvani Smlouvy, tak
po jejim skonceni, a zachovavat je v tajnosti, pokud k jejich uverejnéni nebude mit pisemny souhlas
druhé Smluvni strany;

3.2.Davérné informace pouzivat pouze za Ucelem uvedenym v odstavci 2 tohoto ¢lanku téchto Obchodnich
podminek, pfipadné k jinému ucelu s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

XV. Odpovédnost

1. Mepatek neodpovida za nesplnéni jakékoli povinnosti, jestlize toto nesplnéni bylo zplsobeno prekazkou,
kterd nezavisela na jeji vali a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, Ze by s ni pocital v dobé
uzavieni Smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo jeji disledky odvratil nebo prekonal.

2. Mepatek neodpovida za skodu zplsobenou PInéni dle Smlouvy nebo jeho vadami vychazejicim
z nespravnych nebo pozdé predlozenych podklad(i predanych Objednatelem, uzitim PInéni dle Smlouvy
osobou odlisnou od Objednatele nebo jinym zplsobem v rozporu se Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami.

3. Skutecnost, Ze néktera ze Smluvnich stran neusiluje o ndhradu za poruseni sjednané povinnosti nebo netrva
na dlisledném splnéni nékteré povinnosti, prohlaseni ¢i podminky téchto Obchodnich podminek nebo
Smlouvy, pfesto neznamena, Ze nasledné jednani (které by jinak nesporné predstavovalo poruseni Smlouvy)
nebude mit vedkerou platnost a U€inek prvotniho poruseni. Zadné takové vyvazani z povinnosti nebude
predpokladano, ale bude Ucinné, pouze pokud bude vyjadfeno pro kazdy takovy pripad pisemné, a nelze se
kteroukoliv ze Smluvnich stran v budoucnu dovolavat nepostiZzeni opravnénou Smluvni stranou obdobného
drivéjsiho pripadu.
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4. Mepatek odpovidd za spravnost PInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢asti a jeho soulad s pravnimi predpisy ke dni
jeho predani, ve vztahu k Objednatelem predanym podkladim a informacim a za Ucelem jeho poufZiti
Objednatelem. Mepatek neodpovida za jakékoli Skody na strané Objednatele vzniklé v dlsledku uZiti PInéni
dle Smlouvy v rozporu se Smlouvou nebo zmény pravnich predpist po dni, ke kterému bylo PInéni dle
Smlouvy predano. Mepatek také odpovida za spravnost PInéni dle Smlouvy pfedaného Objednateli
sjednanym zpUlsobem nebo zaslaného v elektronické podobé z kontaktni e-mailové adresy uvedené ve
Smlouvé.

5. Pokud je ve Smlouvé sjednana zaruka za vady, Objednatel je povinen uplatriovat jakékoli vady PInéni dle
Smlouvy pisemnym oznamenim obsahujicim popis vady, pficemz Smluvni strany o reklamaci sepiSou
reklamacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

6. Mepatek odpovida za skodu neimysiné zplsobenou Objednateli maximalné do vyse trojndsobku uhrazené
Odmeény dle Smlouvy. V pfipadé skody zplisobené imysIné je nutné tuto skute¢nost prokazat.

XVI. Dorucovani

1. V pfipadé, Ze by kterakoliv Smluvni strana méla v umyslu zménit adresu pro dorucovani ¢i kteroukoliv
kontaktni osobu, neprodlené to pisemné oznami druhé Smluvni strané.

2. Smluvni strany podpisem Smlouvy sjedndvaji, Ze veSkerd oznameni, Zadosti a sdéleni tykajici se této Smlouvy
budou ucinény vici druhé strané této Smlouvy v pisemné podobé.

XVIl. Rozhodné pravo

1. Smluvni strany se dohodly, 7e se ustanoveni této Smlouvy fidi pravem Ceské republiky.
2. Smluvni strany timto bezpodminecné a neodvolatelné:

2.1.soubhlasi s vyluénou pfislusnosti ceskych soudl pro vsechny spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

2.2.souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami vznikne jakykoliv spor z této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, zahaji takové fizeni vylu¢né u vécné a mistné prislusného ceského soudu;

2.3.souhlasi a zavazuji se v pfipadé zahdjeni fizeni ve sporu souvisejiciho s plnénim prav a povinnosti dle této
Smlouvy nenamitat pred ¢eskymi soudy jejich nepftislusnost.

XVIII. Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou odmény uhradi Objednatel Mepateku smluvni pokutu ve vysi 0,1%
za kaZdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé uzavieni pracovnépravni smlouvy nebo jiného smluvniho vztahu mezi Objednatelem a
zaméstnancem Mepateku ke dni uzavieni Smlouvy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami uhradi
Objednatel Mepatek smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

3. V pfipadé poruseni mi¢enlivosti uhradi Objednatel Mepatek smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
takové poruseni.

4. Splatnost smluvnich pokut dle Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek se sjedndva na 10 kalendafnich
dni ode dne doruceni jejich vyuctovani.

5. Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty dle Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek neni dotéeno pravo
Mepatek poZadovat po Objednatelovi nahradu skody zptsobenou porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na charakter PInéni dle Smlouvy a jeho hodnotu povaZuji vyse
smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku téchto Obchodnich podminek za pfimérené.

XIX.

ZavérecCna ustanoveni

Veskeré zmény Ci dodatky Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné a podepsdny obéma Smluvnimi stranami.

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy stane nebo bude uréeno jako
neplatné nebo nevynutitelné, pak takovd neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost nebo
vynutitelnost zbylych ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy. V takovém pripadé Smluvni
strany bez zbytec¢ného odkladu nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vynutitelnym, aby se dosdhlo v maximalni mozné mife dovolené pravnimi predpisy stejného ucinku a
vysledku, jaky byl sledovdn nahrazovanym ustanovenim.

Nasledujici prava a povinnosti vychazejici z téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy plati neomezenéiv
pripadé ukonceni nebo zaniku smluvniho vztahu, a to z jakéhokoliv divodu:

3.1.ndrok na uhrazeni smluvnich pokut;

3.2.ndrok na ndhradu skody;

3.3.povinnost mléenlivosti;

3.4.volba rozhodného préva a prislusnosti soudd; a
3.5.ustanoveni o dorucovani.

Mepatek je oprdvnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit. V ptipadé zmény téchto Obchodnich
podminek Objednatele o této zméné pisemné informuje nejméné 10 dnl pfedem a zaroven zasle
Objednateli aktualizované znéni téchto Obchodnich podminek. V pfipadé, Ze Objednatel nema zajem dle
aktualizovanych Obchodnich podminek ve smluvnim vztahu pokrac¢ovat, oznami tuto skutec¢nost Mepateku
nejpozdéji 5 dnd pred datem ucinnosti Obchodnich podminek ve znéni zmén. Smluvni vztah poté zanika ke
dni uc¢innosti aktualizovanych Obchodnich podminek.

Zvlastni ustanoveni k jednotlivym druhtm smluv

XX.

1.

2.

Smlouva o vedeni Ucetnictvi

Predmét Smlouvy
1.1.Pfedmétem Smlouvy je zejména:
a. vedeni Ucetnictvi;
b. vedeni mzdové a odvodové agendy Objednatele, ma-li Objednatel zaméstnance;

c. zajiSténi vypracovani dafiovych tvrzeni k danim z pfijma pravnickych a fyzickych osob vE. roéni icetni
zaveérky;

d. zajiSténi vypracovani danfiovych tvrzeni a hldseni k dani z pfidané hodnoty, je-li Objednatel k této dani
povinen jakoZto platce ¢i identifikovana osoba k DPH;

e. zpracovani dat a analyticka ¢innost;
f. ekonomické, ucetni poradenstvi a danova agenda dle pokynu Objednatele.

Predani podkladt a Dila
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2.1.Do 30 dnl od uzavfeni Smlouvy Mepatek vyhotovi Harmonogram praci a predavani podkladd, ktery je
soucasti Smlouvy. Pokud Smlouva vyslovné nestanovi termin a zplsob predani Dila, stanovi tento termin
Mepatek dle vlastniho uvazeni.

2.2.Pokud se jedna o ucetni podklady, které nezhotovil Mepatek, musi byt zpracovany radné dle ucetnich
standardd platnych v Ceské republice.

2.3.Pro zpracovani Ucetnictvi je Objednatel povinen predat veskeré podklady a informace Mepatek
nejpozdéji do:

a. 17. dne nasledujiciho kalendarniho mésice v pripadé danovych doklad( vydanych Objednatelem;
b. 3 dnl nasledujiciho mésice v pripadé podkladl potrebnych ke zpracovani mezd;
¢. 3 dnl od vzniku pracovniho poméru v pfipadé nového zaméstnance.

2.4.Nebudou-li vyse uvedené podklady predany ke zpracovani ve vyse uvedenych terminech, budou
zahrnuty do Ucetnictvi nasledujiciho kalendafniho mésice.

2.5.V mimoradnych pfipadech Ize sjednat zkrdceni terminu zpracovani Dila na 2 kalendarni dny s tim, Ze
Objednatel uhradi k Odméné pfirdzku ve vysi 10%, jedna-li se o praci v pracovni den, nebo 30%, jedna-li
se o praci v den pracovniho klidu, pracovniho volna nebo statni svatek.

2.6.Mepatek preda objednateli Dilo v nasledujicich terminech, pokud neni dohodnuto jinak:
a. zavérkové sestavy v terminech vyplyvajicich z platnych pravnich predpis(;

b. zakladni sestavy, v nichz bude pribézny prehled o dosazeném hospodarském vysledku a stavu
majetku mésicné do 5 pracovnich dnll od predani posledniho podkladu potfebného pro zpracovani
po podani prvniho fadného dafového pfiznani k DPH po uzavieni pfedchoziho mésice;

c. vystupni zavérkové sestavy potfebné k zahrnuti mezd do Ucetnictvi a podklady potfebné pro vyplatu
mezd zaméstnancim do 10. dne kalendarniho mésice, ve kterém ma byt mzda vyplacena.

2.7.Zpracovana danova pfizndni Mepatek predlozi Objednateli k odsouhlaseni a poté zasle v elektronické
podobé prislusnému spravci dané.

3. Ukonceni smlouvy

3.1.Kterdkoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu vzdy ke konci
kalendarniho ctvrtleti, pficemz vypovéd byla doruc¢ena druhé Smluvni strané na adresu uvedenou ve
Smlouvé, pfipadné vracenim zasilky odeslané na tuto adresu jako nedorucené, nejpozdéji poslednim
dnem 1. mésice kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém ma vypovédni doba uplynout.

3.2.Po ukonceni smlouvy pfedd Mepatek Objednateli podklady v souladu s Harmonogramem.

3.3.Po zaniku Smlouvy Mepatek zpracuje doklady a dokumenty do Ucetnictvi, které ¢asové souvisi s obdobim
pred datem zaniku Smlouvy, tedy:

a. doklady pfijaté Objednatelem k datu pfed zanikem Smlouvy, které Objednatel obdrzZel aZ po jejim
ukondeni;

b. vydané doklady se zdanitelnym plnénim spadajicim do obdobi pfed zadnikem Smlouvy;

c. sestaveni ptiznani k DPH za posledni obdobi pred zanikem Smlouvy,

d. ucetni zavérku, v pfipadé, Ze Smlouva nezanikd ke konci hospodarského roku Objednatele, jedna se o
mimoradnou ucetni zavérku;

e. V pripadé, Ze Smlouva zanika ke konci hospodarského roku Objednatele:

e sestaveni pfiznani k silni¢ni dani;
e podani pfiznani k dani z pfijmQ,
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v pfipadé, Ze tyto sluzby byly ve Smlouvé sjednany a v pfipadé predani téchto podkladll ze strany
Objednatele Mepatek ke zpracovani nejpozdéji do 30 dnli ode dne zaniku Smlouvy.

3.4.Na vyslovnou pisemnou Zadost Objednatele Mepatek preda ucetni podklady ve stavu ke dni zaniku
Smlouvy bez provedeni vySe uvedenych Cinnosti.

3.5.Do 10 pracovnich dni ode dne zaniku Smlouvy nebo od uplynuti vyse uvedené lhity pro predani
podkladu ke zpracovani po zaniku Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek Mepatek preda Objednateli
vyhradné nasledujici podklady, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak:

e (cCetnirozvrh;

e (cetni denik;

e seznam neuhrazenych pohledavek (seznam bude obsahovat: nazev odbératele, datum vystaveni,
datum splatnosti, ¢astka k ihradé v K¢, u zahranicnich faktur i ¢astka v méné dokladu);

e seznam nevyporadanych vystavenych zalohovych faktur popt. dafiovych doklad( k zéloze;

e seznam nevyporadanych pfijatych zalohovych faktur popt. dafiovych dokladl k zéloze;

e seznam neuhrazenych zavazk( (seznam bude obsahovat: nazev dodavatele, datum vystaveni, datum
splatnosti, ¢astka k dhradé v K¢, u zahraniénich faktur i ¢astka v méné dokladu);

e seznam prijatych doklad( a vydanych dobropist nezahrnutych do pfiznani k DPH do pfedchozich
obdobi (napt. z divodu pfijeti v nasledujicim mésici, nepotvrzeni prevzeti opravného danového
dokladu);

e karty investi¢niho a drobného majetku po provedeni Ucetnich odpist za posledni mésic spoluprace;

e Ucetni zavérku dle § 18 zakona ¢. 563/1991 Sb. o Uletnictvi,

pokud zpracovani téchto dokument(l bylo ve Smlouvé sjednano. Veskeré vyse uvedené dokumenty
budou predany elektronicky ve formatu PDF. Objednatel se zavazuje jejich pfijeti pisemné potvrdit,

v opacném pripadé se povazuji za predané 3. dnem po odeslani ze strany Mepatek na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé.

3.6.Mepatek zpracuje mzdy za posledni kalendarni mésic trvani Smlouvy dle terminu stanoveného pro
vyplaty a odesle vyplatni listky dle predchozi dohody.

3.7.Mepatek do 10 pracovnich dnli ode dne zaniku Smlouvy nebo od uplynuti vyse uvedené Ihlity pro
predani podkladl ke zpracovani po zaniku Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek preda vystupy
mezd za posledni kalendarni mésic pred zanikem Smlouvy k proplaceni uréené odpovédné osobé (Cisté
mzdy, odvody pojistného, srazky exekuci, srazky na PP, ZP, odvod zalohové a srazkové dané, zakonné
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele).

3.8.Podklady predané elektronicky ve formatu PDF:

e prehledy odvod( dichodového a nemocenského pojisténi za poslednich 12 mésic(;
e mzdové listy;

e sestavy narokl na dovolenou k ukonéeni spoluprace;

e priméry mezd pro PPU (stanoveni sazby pro nahrady);

e vyUctovani zalohové a srazkové dané predchozich let;

e rocni zuCtovani dané zaméstnancu;

3.9.Podklady predané v listinné podobé:

e osobni slozky zaméstnanc(l aktivnich i ukoncenych PP;
e ELDP za viechny zaméstnance.

3.10. Zavyse uvedené sluzby ma Mepatek narok na Odmeénu dle Smlouvy nebo Ceniku v pfipadé, Ze ve
Smlouvé nebyla fadné sjedndna.
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4. Zpracovani osobnich udaja

XXI.

2.

XXII.

1.

4.1.Mepatek bude za ucelem plnéni Smlouvy zpracovavat zejména Gdaje zaméstnancl a obchodnich
partnert Objednatele, a to Udaje identifikacni, mzdové a jiné personalni a kontaktni Gidaje, a to vylucné
v rozsahu, ve kterém mu budou predany Objednatelem.

Smlouva o vyvoiji softwaru

Predmét Smlouvy

1.1.Pfedmétem Smlouvy je vyvoj softwarového dila specifikovaného pfimo ve Smlouvé.
1.2.Dilo je autorskym dilem ve smyslu § 2 AZ a je dilem na objednavku dle § 61 AZ.
Odstrafovani vad v zarucni dobé

2.1. Mepatek se zavazuje reklamované vady odstranit v pfimérené Ih(ité s ohledem k naroénosti nutnych
praci.

2.2.DuleZitost vad dle Smlouvy bude uréovana nasledujicim zplsobem:

a. vady kritické jsou vady tykajici se kritickych vypadk( nebo nefunkcnosti branicich Objednateli (jako
celku, ne jednotlivym uZivateliim) vykondvat jeho cCinnost, zejména vypadky nezbytnych serverovych
sluzeb, vypadky sitového ptipojeni.

b. vady s vysokou dulezZitosti jsou vady tykajici se kritickych vypadkl nebo nefunkénosti branicich
jednotlivym uzivatellm Objednatele vykonavat jejich ¢innost.

c. vady se stfedni dilezitosti jsou vady tykajici se vypadk(l nebo nefunkénosti komplikujici Objednateli
nebo uZivatellm Objednatele vykonavat jejich Cinnost, zejména obcasné vypadky sluzeb nebo
sitového pfipojeni.

d. vady s nizkou duleZitosti jsou vSechny vady, které nespadaji ani do jedné z vyse uvedenych skupin.

e. V pfipadé divodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poZadavk( dand vada spada, plati, Zze
spada do skupiny s nizkou duleZitosti.

2.3.V pfipadé vad Dila je Poskytovatel povinen s jejim odstrafiovanim zapocit bez zbytecného prodleni,
nejpozdéji do:

kriticka vada 1 pracovni den
vada s vysokou duleZitosti 2 pracovni dny
vada se stfedni dulezZitosti 5 pracovnich dni
vada s nizkou (nizka) dalezZitosti 10 pracovnich dni

Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii

Predmét Smlouvy

1.1.Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii specifikovanych ve
Smlouvé.

1.2.Jednotlivé sluzby budou Objednateli poskytovany na zdkladé objednavky ve formé poZadavku zaslaného
prostfednictvim portalu http://helpdesk.mepatek.cz nebo prostfednictvim emailové adresy
it@mepatek.cz (dale jen ,,Objednavka“). Objednavka musi obsahovat:

a. popis pozadované sluzby;
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b. uvedeni stupné dlleZitosti pozadavku;
c. pozadovany termin dokonceni.

1.3.Po obdrZeni Objednavky Poskytovatel ve |h(té dle této Smlouvy pfijeti poZadavku potvrdi véetné
predpokladaného terminu zpracovani.

1.4.Po zpracovani Objednavky Poskytovatel o této skute¢nosti Objednatele neprodlené informuje. V pfipadé,
Ze Objednatel bez zbytecného prodleni, nejpozdéji vSak do 3 dnli neuplatni vady poskytnutého plnéni,
povazuje se plnéni Poskytovatele za plnéni bez vad.

1.5.Smluvni strany se dohodly, Ze duleZitost poZzadavk( dle této Smlouvy bude urcovana nasledujicim
zplUsobem:

a. Pozadavky s nejvyssi duleZitosti jsou pozadavky tykajici se kritickych vypadk( nebo nefunkénosti
branicich Objednateli (jako celku, ne jednotlivym uzivatelim) vykonavat jeho ¢innost, zejména
vypadky nezbytnych serverovych sluzeb, vypadky sitového pfipojeni.

b. Pozadavky s vysokou duleZitosti jsou pozadavky tykajici se kritickych vypadk(i nebo nefunkcénosti
branicich jednotlivym uZivatelim Objednatele vykonavat jejich ¢innost.

c. PoZadavky se stfedni dlleZitosti jsou pozadavky tykajici se vypadkd nebo nefunkénosti komplikujici
Objednateli nebo uzivatellm Objednatele vykonavat jejich ¢innost, zejména obcasné vypadky sluzeb
nebo sitového pfipojeni.

d. PoZadavky s nizkou dlleZitosti jsou vSechny poZadavky, které nespadaji ani do jedné z vyse
uvedenych skupin.

e. V pfipadé divodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poZadavk( dany poZadavek spada, plati,
Ze spada do skupiny s nizkou duleZitosti.

1.6. Poskytovatel se zavazuje potvrdit pfijeti poZadavku e-mailem na adresu uvedenou Objednatelem v této
Smlouvé do 60 minut od jeho doruceni.

2. Zpracovani osobnich udajt

2.1.Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu plnéni svych povinnosti dle Smlouvy, a to vylu¢né
v rozsahu, ve kterém mu budou pfedany nebo zpfistupnény Objednatelem.

XXIIl. Smlouva o realizaci montazni zakazky

1. Prekazky provedeni Dila

1.1.Mepatek je opravnén provadeéni Dila prerusit v pfipadé, Ze zjisti pti provadéni Dila skryté prekazky
tykajici se mista, kde ma byt Dilo provedeno. Tuto skutecnost je Mepatek povinen bez zbytecného
odkladu pisemné oznamit Objednateli spolu s navrhovanou zménou Dila. Smluvni strany nasledné
uzaviou pisemny dodatek ke Smlouvé ohledné zmény Dila a podminek jeho provedeni.

1.2.Zhotovitel je ddle opravnén prerusit provadéni Dila v pfipadé, Ze nastala prekazka plnéni nezavisla na
jeho vdli, kterou nemohl rozumné predpokladat ani jejimu vzniku zabranit pfimérenymi prostredky, nebo
prekazka, v jejimz dlsledku by nebylo mozné provést Dilo v poZzadované kvalité. Doba preruseni, po
kterou trva takova prekazika, se nezapocitdva do doby plnéni dle Smlouvy.

XXIV. Smlouva o auditu kybernetické bezpecnosti

1. Predmét Smlouvy

1.1.Pfedmétem této Smlouvy je provedeni analyzy kybernetické bezpecnosti na pracovisti Objednatele.
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2. Doba plnéni

2.1.0bjednatel predloZi spolecnosti Mepatek veskeré potiebné informace a podklady dle Zadosti
Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnli od podpisu Smlouvy.

2.2.Mepatek zapocne s provadénim Dila bez zbyte¢ného prodleni po predloZeni podkladl dle predchoziho
odstavce.

2.3.Dilo bude po dokonceni ze strany Mepatek predano Objednateli v elektronické podobé odeslanim na
kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

3. Podstatné poruseni Smlouvy

3.1.Podstatnym porusenim Smlouvy opravnujicim Smluvni strany odstoupit od Smlouvy mimo ujednani
uvedena vyse jsou dale:

a. prodleni Objednatele s predlozenim podkladu dle této Smlouvy delSim nez 30 dn(;

b. neposkytnuti ndlezZité soucinnosti ze strany Objednatele ani pres opakovanou vyzvu spole¢nosti
Mepatek.

XXV. Licenéni podminky

1. Uéel Smlouvy
1.1.U¢elem Smlouvy je:

a. poskytnuti nevyhradni licence k programu v konfiguraci specifikované ve Smlouvé (dale jen
»Software”) Objednateli ze strany Mepateku za Uplatu ve Smlouvé sjednanou;

b. zajisténi provozu, podpory a aktualizace a rozvoje Softwaru ve prospéch Objednatele, a to v rozsahu
specifikovaném ve Smlouvé nebo v takovém rozsahu, aby byla zajisténa funkénost Softwaru k Ucelu,
k némuz je dodavan, to vse tak, aby Objednatel po dobu ucinnosti Smlouvy mohl informacni
Software uZivat za ucelem k némuz je doddvan.

2. Predmét Smlouvy
2.1.Smlouvou Mepatek poskytuje Objednateli

a. nevyhradni, nepfenosné opravnéni k uziti Softwaru v rozsahu a zptsobem, jakym je to nutné k
dosazZeni vySe uvedeného ucelu Smlouvy (dale jen ,Licence”),

b. implementaci Softwaru;

c. Skoleni osobam urcenym Objednatelem k uZivani Softwaru;
d. zajisténi provozu Softwaru vcetné jeho aktualizaci;

e. technickou podporu;

f. dalsi sluzby, pokud jsou dle Smlouvy sjednany,

2.2.0bjednatel se zavazuje zaplatit Mepateku za Licenci a souvisejici sluzby odménu specifikovanou ve
Smlouvé, a to za podminek stanovenych témito Licenénimi podminkami a Smlouvou.

2.3.Licence je platné poskytnuta od okamZziku prvniho spusténi Softwaru u Objednatele.

3. ZkuSebni provoz

3.1.Na zakladé Zadosti o zptistupnéni demoverze je Objednateli zpfistupnéna demoverze Softwaru.
Zpfistupnénim demoverze Softwaru je uzaviena Smlouva na zkusebni provoz.

3.2.Pfedmétem Smlouvy na zkuSebni provoz je pouze poskytnuti Licence dle téchto Obchodnich podminek.
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3.3.0bjednateli je na zakladé jeho Zadosti zpfistupnéna zkusebni verze Software na serveru spole¢nosti
Mepatek a to v rozsahu stanoveném v Ptiloze Smlouvy. Licence je poskytnuta zdarma nejdéle na dobu 30
dna.

3.4.Do 10 kalendarnich dni po uplynuti zkusebniho provozu Objednatel uzavie Smlouvu dle téchto
Obchodnich podminek. V opacném pripadé Licence po ubéhnuti této Ihity zanika.

4. Uzavieni Smlouvy
4.1.Smlouva musi obsahovat nejméné:
a. identifikacni idaje Smluvnich stran;
b. specifikaci Softwaru ve sjednané konfiguraci;

c. IhaGtu prip. Ihaty, ve kterych bude probihat implementace Softwaru dle téchto Obchodnich podminek
a Skoleni Objednatele, kterd maji byt provedena;

d. vysi Uplaty za koupi nebo prondjem Licence a souvisejici sluzby, které maji byt dle Smlouvy
poskytnuty;

e. dobu trvani smlouvy dle téchto Licenénich podminek a Smlouvy, pfipadné odkaz na kalkulace,
rozpocty nebo jiné dokumenty, které tyto Udaje obsahuiji; neni-li Uplata radné sjedndna nebo je jeji
sjedndni nebo vyse mezi Smluvnimi stranami sporna, povaZuje se za sjednanou cena dle Kalkulace,
ktera je prilohou Smlouvy.

4.2.0bjednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze pred jeji ucinnosti pouZival po dobu 30 dnl informacni
Software ve zkusebni verzi dle téchto Obchodnich podminek a seznamil se dostatecné s jeho funkcemi a
vlastnostmi, a na zdkladé toho ma zajem o poskytnuti Licence k Softwaru s funkcemi a vlastnostmi, jaké
méla jeho zkusSebni verze.

5. Implementace Softwaru

5.1.Mepatek se zavazuje Objednateli dodat, nainstalovat, zprovoznit a nakonfigurovat v rozsahu a funkénosti
dle Smlouvy (déle jen ,Implementovat”) Software na zafizeni a ve lhtach specifikovanych ve Smlouvé.

5.2.0bjednatel se zavazuje pfi Implementaci poskytnout Mepatek veskerou potfebnou soucinnost v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami. Mepatek je opravnén
Implementovat informacni Software pred terminem sjednanym ve Smlouvé poté, co tuto skutecnost
Objednateli 3 dny pfedem pisemné nebo e-mailem ozndmi.

5.3.V pfipadé, Ze je Software provozovan na vlastnim hardwarovém zafizeni Objednatele, je minimalni
konfigurace hardwaru potfebna pro provoz Softwaru specifikovana ve Smlouvé.

5.4.0 Implementaci Softwaru Smluvni strany vyhotovi pisemny pfedavaci protokol, ktery bude podepsany
obéma Smluvnimi stranami. V prfedavacim protokolu budou uvedeny vSechny vady Softwaru. Objednatel
neni opravnén z divodu vad Implementaci odepfit.

5.5.V nadvaznosti na implementaci Softwaru poskytne Mepatek osobdm urcenym Objednatelem Skoleni
k uzivani Softwaru v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé.

5.6.0dmitne-li Objednatel Skoleni nebo nedojde-li ke Skoleni z diivodu na strané Objednatele, Mepatek
neodpovida za vady systému nebo vady zpUsobené systémem.

6. Podpora

6.1. Mepatek se zavazuje poskytovat Objednateli technickou za podminek stanovenych ve Smlouvé. Podpora
zahrnuje bézné dotazy Objednatele a feSeni problém se spravcem IT nebo jinou povérfenou osobou
Objednatele.

7. Licencni ujednani
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7.1.Software neni dilem na objednavku ve smyslu platnych pravnich predpisu.

7.2.0bjednatel neni opravnén poskytnout Software tfeti osobé ani postoupit Licenci na jakoukoliv tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Mepatek.

7.3.0bjednatel neni opravnén opravnéni tvorici soucast Licence zcela nebo z¢asti poskytnout treti osobé
jako sublicenci.

7.4.Po ukonceni Smlouvy ma Objednatel pravo na predani kompletni zalohy veskerych dat Objednatele v
datovém formatu databaze vyuzivané Softwarem.

Odpovédnost za vady Software a zaruka

8.1.Mepatek odpovida Objednateli za to, Ze Software odpovida Smlouvé, témto Obchodnim podminkam a
zkuSebni verzi, ktera byla Objednateli poskytnuta.

8.2.Dulezitost vad dle Smlouvy bude urcovana nasledujicim zplsobem:

a. vady kritické jsou vady tykajici se kritickych vypadk(l nebo nefunkcnosti branicich Objednateli (jako
celku, ne jednotlivym uZivatelim) vykondvat jeho cCinnost, zejména vypadky nezbytnych serverovych
sluzeb, vypadky sitového ptipojeni.

b. vady s vysokou dulleZitosti jsou vady tykajici se kritickych vypadk( nebo nefunkénosti branicich
jednotlivym uZivateldm Objednatele vykonavat jejich ¢innost.

c. vady se stfedni dlleZitosti jsou vady tykajici se vypadkl nebo nefunkénosti komplikujici Objednateli
nebo uzivatellm Objednatele vykonavat jejich ¢innost, zejména obdasné vypadky sluzeb nebo
sitového pfipojeni.

d. vady s nizkou duleZitosti jsou vSechny vady, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych skupin.

e. V pfipadé divodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poZadavk( dana vada spad3, plati, Ze
spada do skupiny s nizkou dulezZitosti.

8.3.V pripadé vad Software je Poskytovatel povinen s jejim odstranovanim zapocit bez zbyte¢ného prodleni,
nejpozdéji do:

kriticka vada 1 pracovni den
vada s vysokou duleZitosti 2 pracovni dny
vada se stfedni dulezitosti 5 pracovnich dni
vada s nizkou (nizka) dudlezitosti 10 pracovnich dni

8.4.Mepatek neodpovida za vady Softwaru zptsobenymi okolnostmi mimo Software, zejména nefunkénosti
hardwaru nebo softwaru Objednatele a nefunkcnosti internetového pripojeni Objednatele.

Verze obchodnich podminek k 1.1.2018.
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